UVJETI

KORISTENJA ASISTENCIJE

Asistencija pocinje pozivom na korisnicki
broj telefona: +387 33 282 113 - za pozive
iz BiH i inostranstva/inozemstva.

Nakon prijema poziva, provjere da li je
korisnik ovlasten na usluge Asistencije, te
uzimanja potrebnih podataka za otvaranje
sluCaja, operater/dispeCer u zavisnosti od
vrste i uzroka kvara prioritetno organizira
intervenciju patrolnog vozila za popravak na
licu mjesta i/ili prijevoz vozila do najblizeg
ovlastenog servisa, odnosno:

e Patrolnog vozila pomoci na cesti za
otklanjanje kvara na licu mjesta — na
podru¢ju BiH u vrijednosti do
150,00 KM i na podrucju
Evrope/Europe u vrijednosti do
150,00 EUR (PDV ukljucen);

Ako se dogodi ovakva situacija, potrebno je
pozvati na definisani broj telefona. Po
prijemu poziva, i identifikacije korisnika,
Salje se najbliza u tom trenutku raspoloziva
mobilna patrolna jedinica, koja ¢e u
najkracem moguéem roku doci na lokaciju
vozila u kvaru.

Ukoliko se vozilo ne moze osposobiti za
nastavak voznje, vrsi se prijevoz vozila do
servisa po zelji korisnika na podrucju BiH u
vrijednosti do 200,00 KM i na podrucju
Evrope/Europe u vrijednosti do 200,00 EUR
(PDV uklju€en). Klijent snosi troSkove
pruzenih usluga kod vulkanizera, te
troSkove goriva, ulja te ostalih novih i
potrosnih materijala.

e Vuénog vozila za prijevoz do servisa
po Zelji korisnika (tour/retour ) - na
podru¢ju BiH u vrijednosti do
200,00 KM i na podrucju
Evrope/Europe u vrijednosti do
200,00 EUR (PDV uklju¢en);

Ova povlastica obuhvaca prijevoz vozila u
slu€aju  kvara, saobracajne/prometne
nezgode (obavezno posjedovanije zapisnika
policije o saobracajnoj/prometnoj nezgodi),

nastalih oStecenja usliied krade li
vandalizma, kvara uzrokovanog greskom
korisnika. Ukoliko se radi o prijevozu vozila,
gdje su troSkovi prijevoza vec¢i od 200,00
KM u BIH odnosno veéi od 200,00 EUR u
inostranstvu/inozemstvu (PDV  ukljucen),
razliku u cijeni snosi korisnik po vaze¢em
cjenovniku BIHAMK ASISTENCIJE ili
lokalnog pruzaoca usluge (inostranstvo /
inozemstvo). Realizacija ove pogodnosti
nije moguca ako poziv za intervenciju nije
upucen na definisani broj telefona.

U sluCaju kad vozilo ne moze biti
popravljeno u servisu o roku od 24 sata, a
korisnik je udaljen vise od 50 km od mjesta
stanovanja (prijavlieno kod aktivacije
paketa u osiguranja), ima pravo u toku
godine na jednu od slijedecih sekundarnih
usluga:

¢ Organizacija hotelskog smjestaja do
maksimalno 3 (tri) kalendarska dana
na podrucju BiH u vrijednosti do
150,00 KM i na podrudju
Evrope/Europe u vrijednosti do
150,00 EUR (PDV ukljucen);
Adriatic Asistencija organizira i
pokriva troSkove hotelskog
smjestaja za Korisnika i putnike. U
skladu sa politikom hotela, vrlo je
moguce da se prilikom prijave u
hotele trazi da Korisnik ima validnu
kreditnu karticu kojom ¢e osigurati
svoj boravak u hotelu.

e Organizacija zamjenskog vozila do
maksimalno 3 (tri) kalendarska dana
na podruc¢ju BiH u vrijednosti do
100,00 KM i na podrucju
Evrope/Europe u vrijednosti do
200,00 EUR (PDV  ukljucen);
Adriatic Asistencija organizira i
pokriva troS8kove zamjenskog vozila
za Korisnika i putnike. U skladu sa
politikom rent-a-car agencija, vrlo je
moguce da iste prilikom



preuzimanja vozila traze da Korisnik
ima validnu kreditnu karticu kojom
¢e osiguratit roSkove Kkoristenja
zamjenskog vozila. Korisnik je u
obavezi snositi troSkove goriva.

Organizacija nastavka putovanja /
povratka kuci (autobus, voz ili avion)
na podrucCju BiH u vrijednosti do
150,00 KM i na podrudju
Evrope/Europe u vrijednosti do
250,00 EUR (PDV  uklju€en);
Adriatic Asistencija organizovati ¢e
se da Korisnik i putnici mogu
nastaviti putovanje do Zeljene
destinacije ili povratak kuci sa
alternativnim prijevoznim sredstvom
(autobus, voz ili avion).

Organizacija dostave vozila nakon
popravka, na podru¢ju BiH u
vrijednosti do 50,00 KM i na
podrucju Evrope/Europe u
vrijednosti do 50,00 EUR (PDV
ukljuen);  Adriatic  Asistencija
organizira dostavu vozila na lokaciju
po zelji Korisnika nakon prethodno
obavljenog prijevoza vozila u servis
i popravke vozila u istom.

Organizacija taxi prijevoza, na
podrucju BiH u vrijednosti do 50,00
KM i na podrucju Evrope/Europe u
vrijednosti do 50,00 EUR (PDV
uklju¢en);  Adriatic  Asistencija
organizira i pokriva troSkove taxi
prijevoza do kuce, hotela, mjesta za
preuzimanje zamjenskog vozila,
autobuske/zeljeznicke stanice ili do
servisa kako bi Korisnik preuzeo
svoje vozilo nakon popravka.
Usluge organizi ranja hotelskog
smjeStaja, zamjenskog vozila,
nastavka putovanja/povratka kuci,
dostave vozila nakon popravka i taxi
prijevoza nije moguce medusobno
kombini rati, te ostvaruju se samo u
slu¢aju kad je prethodno pruzena

primarna usluga prijevoza vozila do
servisa.

Organizacija i dostava rezervnih
dijelova u inost ranstvu/inozemstvu
u vrijednosti do 80,00 EUR.
Organizacija rezervnih dijelova u
inostranstvu / inozemstvu se vrsi u
sluaju tehniCkog kvara i kvara
uzrokovanog greSkom Korisnika. Da
bi se pruzila ova usluga, vozilo mora
biti prevezeno u servis zbog
dijagnoze kvara. Pokriveni su samo
troSkovi organizacije i dostave.
Dozvoljeno je kombinovanje sa
organizacijom pomo¢i na cesti,
prijevoza, Zamjenskog vozila,
smjestaja, taxi prijevoza, nastavka
putovanja i dostave vozila nakon
popravke.

Organizacija Cuvanja vozila na
podru€ju BiH i Evrope/Europe u
trajanju od maksimalno 10 dana.
Povlastica obuhvacéa Cuvanje vozila
na depou lokalnog pruzaoca usluge
do trenutka kada se vozilo moze
transportovati u servis ili mjesto
prebivalista (praznik, nedelja, no¢,
prometna nezgoda itd.).

Organizacija repatrijacije vozila iz
inostranstvu/inozemstvu. Ukoliko se
vozilo nakon incidenta ne moze
popraviti u servisu iz bilo kojeg
razloga, a Korisnik ima Zelju da izvrSi
repatrijaciju vozila u mati¢nu zemlju,
Adriatic ~ Asistencija  organizira
repatrijaciju vozila iz
inostranstva/inozemstva gdje
troSkove pr ijevoza snosi Korisnik.

Nov€ana pozajmica po osnovu
garancije do 1000,00 EUR, uz
depozit Korisnik ima pravo na
nov€anu pozajmicu za popravku,
prijevoz vozila ili prijevoz ¢lanova
porodice po osnovu garancije do
1000 EUR, uz depozit ostavljen na



lokaciji koja je dogovorena sa
pozivnim centrom.

e Usluge rezervacijskog servisa
(hotelski smjestaj, avio karte, rent-a-
car, itd.); Pozivom na pozivni centar,
Korisnik moze rezervisati hotelski
smjestaj, avio kar te, rent-a-car, itd.
Ove usluge su besplatne, dok cijenu
osnovne usluge pla¢a Korisnik kod
pruzaoca usluge.

o Detaljni plan i ruta puta za BiH i
Evropu;

e Odredivanje tatne udaljenosti
izmedu pojedinih mjesta u BiH i
Evropi;

e Pruzanje informacija o stanju na
cestama u BiH;

e Pruzanje informacija o ovlastenim
servisima/prodavacima vozila u BiH;
Informacije se odnose na telefonske
brojeve ovlastenih servisa i njihovo
radno vrijeme.

Dolazak mobilne jedinice na lice mjesta
mehanicar ili voza¢ mobilne jedinice koji se
uputi na mjesto kvara po nalogu pozivnog
centra, duzan je iza¢i u Cistoj odjeéi,
predstaviti se, kako bi korisnik znao ko je
doSao na intervenciju. Prilikom dolaska na
mjesto kvara, mehanicar ili voza¢ mobilne
jedinice je duzan zatraziti od korisnika
slijede¢e dokumente: policu osiguranja i
saobracajnu/prometnu dozvolu.

Korisnik je obavezan prilikom koristenja
usluga Asistencije dati na uvid policu
osiguranja i saobracajnu / prometnu
dozvolu, u suprothom Korisnik snosi
troSkove dolaska patrolnog vozila za pomo¢
na cesti, odnosno vu¢nog vozila.

Pravo na koriStenje usluga imaju svi aktivni
korisnici Paketa usluga.

Sve usluge u okviru Adriatic Asistencije se
pruzaju izriito putem pozivnog centra.

Limiti navedeni tacki 2. Uputstva, su sa
uraCunatim vazecCim porezima drzava gdje
je korisnik imao potrebu za uslugama
Asistencije.

U sluCaju da troSkovi pruzanja odredene
usluge prekoraCuju navedene limite,
korisnik je duzan platiti razliku na licu
mjesta.

Nema pokrica za vozila koja su odvezena do
servisa bez prethodnog kontaktiranja
pozivhog centra, te za incidente koji su
naknadno javljeni pozivnom centru (48h
nakon vremena incidenta). Ugovorom nije
pokrivena prikolica ili neko drugo prikljuéno
vozilo.

Pravo na pomo¢ nemaju ni incidenti koji su
nastali pod uticajem alkohola, droge ili
drugih opojnih sredstava.



